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DERECHOS HUMANOS

VIR AGCRUZ

ACUERDO 020/2021

ACUERDO DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ, MEDIANTE EL QUE SE SUSPENDE LA
ACTIVIDAD PRESENCIAL DEL ORGANISMO EL DiA 28 DE ENERO AL 2 FEBRERO
DE 2021

RESULTANDO

l.- Que el Pleno de la Honorable LXII Legislatura del Congreso del Estado, mediante
decreto 851 publicado en el nUmero extraordinario 026 de la Gaceta Oficial del Estado,
el 19 de enero de 2016, designd como Presidenta de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz a la C. Namiko Matzumoto Benitez.

CONSIDERANDO

I. Que el 30 de enero del 2016, la DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ inici6 el periodo
como Presidenta de la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos de Veracruz. ---——---—-—--

[I. Que, de conformidad con el articulo 2 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, la Comision Estatal de Derechos Humanos es un Organismo Constitucional
Auténomo que tiene por objeto la proteccién, vigilancia, defensa, promocién, difusion,
estudio y cualquier otro tema concerniente a los Derechos Humanos en el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como garantizar a cualquier persona o grupo social
no ser sujetos a ninguna forma de discriminacion o exclusién a consecuencia de un acto
de autoridad.

lll. Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declardé a la
enfermedad por coronavirus (COVID-19) como una pandemia por sus niveles alarmantes
de propagacion y gravedad. La OMS determiné que 1 de cada 6 personas que contraen
COVID-19 desarrolla una enfermedad grave y dificultades para respirar. ~——-——-——-—-—-

IV. Que el COVID-19 puede propagarse de persona a persona, a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, de modo que otras personas pueden contraer la COVID-19 si tocan estos
objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca, o siinhalan las goticulas
que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser o exhalar.

V. Que, de acuerdo a la OMS, no se sabe con certeza cuanto tiempo sobrevive el virus
causante del COVID-19 en una superficie. Esto puede variar en funcién de las
condiciones de temperatura, humedad o tipo de superficie; asimismo la OMS sefiala que
fumar, llevar mascarillas o tomar antibiéticos no son medidas eficaces y pueden resultar
perjudiciales.
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Que, de lo anterior se desprende que el COVID-19 es una enfermedad que pone en
riesgo la salud, la integridad y la vida de las personas, en razén de su facil propagacién
por contacto con personas infectadas por el virus o por tocar objetos o superficies que
rodean a dichas personas y llevarse las manos a los ojos, nariz o boca.

Que, de conformidad con el articulo 147 de la Ley General de Salud, en los lugares del
territorio nacional en que cualquier enfermedad transmisible adquiera caracteristicas
epidémicas graves, a juicio de la Secretaria de la Salud, asi como en los lugares
colindantes expuestos a la propagacion, las autoridades civiles, militares y particulares
estaran obligados a colaborar con las autoridades sanitarias en la lucha contra la
enfermedad.

Que, por lo anterior —y con el propdsito de adoptar acciones tempranas y eficaces para
minimizar riesgos en el corto plazo, evitar la propagacién de COVID-19 y para proteger
el derecho a la salud de los trabajadores de esta Comision asi como de las personas
que solicitan su intervencion— con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del
Reglamento Interno de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos, el 19 de marzo de
2020, esta Presidencia acordé suspender las funciones ordinarias de la Comision Estatal
de Derechos Humanos del 23 de marzo al 20 de abril de 2020, mediante ACUERDO
43/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANQOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Que, mediante acuerdo publicado el 23 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacidn, el Consejo General de Salubridad reconocié la epidemia de COVID-19 en
México como una enfermedad grave, de atencion prioritaria, y establecio las actividades
de preparacién y respuesta ante dicha epidemia.

Que, mediante acuerdo publicado el 30 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacidn, el Consejo General de Salubridad declaré como emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor a la epidemia de enfermedad generada por el COVID-19. ----—--

Que, mediante acuerdo publicado el 31 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de Salud emitié el Acuerdo que establece las acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el COVID-19. —--------

Que el 16 de abril de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordd
suspender las actividades presenciales e implementar diversas medidas en relaciéon con
el funcionamiento y operacién de las Oficinas Centrales y Delegaciones Etnicas y
Regionales de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del 21 de abril al 5 de mayo
de 2020, mediante ACUERDO 47/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. ——mmmmmem e

Que, mediante acuerdo publicado el 21 de abril de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de Salud emitié el Acuerdo que amplia la suspension de
actividades no esenciales hasta el 30 de mayo de 2020.
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Que el 27 de abril de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordd
suspender las actividades presenciales e implementar diversas medidas en relacién con
el funcionamiento y operacién de las Oficinas Centrales y Delegaciones Etnicas y
Regionales de la Comision Estatal de Derechos Humanos del 6 al 29 de mayo de 2020,
mediante ACUERDO 051/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Que, mediante acuerdo publicado el 14 de mayo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de Salud determind la estrategia de reapertura de las
actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la
reapertura de actividades en cada entidad federativa.

Que el 27 de mayo de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordé ampliar
la suspension de las actividades presenciales e implementar diversas medidas en
relaciéon con el funcionamiento y operacion de las Oficinas Centrales y Delegaciones
Etnicas y Regionales de la Comisién Estatal de Derechos Humanos hasta el 15 de junio
de 2020, mediante ACUERDO 062/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. —=--mermemmmcceaneae

Que, mediante acuerdo publicado el 29 de mayo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Economia, la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, y el Instituto Mexicano del Seguro Social establecieron los
Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Economicas.

Que, en dicho acuerdo, se establece que para determinar las medidas sanitarias que
deben implementarse es preciso identificar el nivel de riesgo epidemiolégico en el
municipio donde se ubica el centro de trabajo, el tipo de actividades que se desarrollan,
su tamafio y sus caracteristicas internas.

Que, de conformidad con el comunicado de la Secretaria de Salud del Estado de
Veracruz relativo a la Estrategia Estatal contra el coronavirus de fecha 2 de junio de
2020, el Estado de Veracruz se encuentra en semaforo rojo, pues registra el mayor
numero de casos de acuerdo con la curva epidemioldgica, por lo que sélo deben estar
en marcha las actividades econémicas esenciales; mientras que las sociales, educativas
y econémicas no primordiales deben permanecer suspendidas.

Que, de conformidad con el comunicado de la Secretaria de Salud del Estado de
Veracruz relativo a la Estrategia Estatal contra el coronavirus de fecha 13 de junio de
2020, el Estado de Veracruz se encuentra en semaforo rojo, con méxima alerta, por lo
gue debemos actuar con responsabilidad y apego a las medidas sanitarias. -~-------—--

. Que el 15 de junio de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il del Reglamento

Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordé ampliar
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la suspensién de las actividades presenciales e implementar diversas medidas en
relacién con el funcionamiento y operacién de las Oficinas Centrales y Delegaciones
Etnicas y Regionales de la Comisién Estatal de Derechos Humanos hasta el 30 de junio
de 2020, mediante ACUERDO 078/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. ------===mmmmeeemem-

Que, mediante acuerdo publicado en el nimero extraordinario 248 Tomo |l del 22 de
junio de 2020 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié los
lineamientos para el regreso a la Nueva Normalidad de las actividades econémicas de
forma ordenada, gradual y cauta en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. -------

Que el articulo 5 de dicho acuerdo dispone gue la Secretaria de Salud podra determinar
de acuerdo al sistema de semaforizacién contenido en el Plan de Reactivacion
Econdmica Estatal, las actividades econémicas que se integraran a la Nueva Normalidad
de manera ordenada, gradual y cauta.

Que el 29 de junio de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordé ampliar
la suspensién de las actividades presenciales y modificar las medidas en relacién con el
funcionamiento y operacién de las Oficinas Centrales y Delegaciones Etnicas y
Regionales de la Comision Estatal de Derechos Humanos del 1 al 10 de julio de 2020,
mediante ACUERDO 086/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

. Que el 10 de julio de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del Reglamento

Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia emitio el
ACUERDO 090/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ en relacion con el
funcionamiento y operacion de las areas sustantivas del 13 al 31 de julio de 2020, —-—

Que el 30 de julio de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion |l del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia acordé levantar
la suspensién de plazos y términos, y regular la realizacién de actividades presenciales
de este Organismo Auténomo del 3 al 31 de agosto de 2020, mediante ACUERDO
091/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Que el 31 de agosto de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion |l del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia reguld la
realizacién de actividades presenciales de este Organismo Auténomo del 1 al 14 de
septiembre de 2020, mediante ACUERDO 112/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. --—

Que, mediante acuerdo publicado en el nimero extraordinario 362 Tomo |l del 9 de
septiembre de 2020 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo
modificd el Plan de Reactivacion Econémica.
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Que el 14 de septiembre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién |l del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
regulé la realizacién de actividades presenciales en las Oficinas Centrales y
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 15 al 30 de
septiembre de 2020, mediante ACUERDO 124/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. -

Que, de conformidad con el semaforo epidemiolégico para los municipios del Estado de
Veracruz, publicado por la Secretarfa de Salud el 28 de septiembre de 2020, los
municipios en que se encuentran las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y
Regionales de este Organismo estan en riesgo alto.

Que el 30 de septiembre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién |l del
Reglamento Interno de la Comisidén Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
regulé la realizacién de actividades presenciales en las Oficinas Centrales vy
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 1 al 15 de octubre
de 2020, mediante ACUERDO 140/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. -=-=--=-m—memmmeeme-

Que, de conformidad con el semaforo epidemiolégico para los municipios del Estado de
Veracruz, publicado por la Secretaria de Salud el 12 de octubre de 2020, los municipios
en que se encuentran las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y Regionales
de este Organismo estan en riesgo alto.

Que el 14 de octubre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
regulé la realizacion de actividades presenciales en las Oficinas Cenfrales y
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 16 de octubre al 4
de noviembre de 2020, mediante ACUERDQO 157/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. —--

Que, de conformidad con clasificacion de riesgo en semaforo por municipio del Estado
de Veracruz, publicado por la Secretaria de Salud, los municipios en que se encuentran
las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo
estan en riesgo alto.

Que, el 3 de noviembre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
reguld la realizacion de actividades presenciales en las Oficinas Centrales y
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 5 al 18 de
noviembre de 2020, mediante ACUERDO 181/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. -

Que, de conformidad con clasificacién de riesgo en semaforo por municipio del Estado
de Veracruz, publicado por la Secretaria de Salud, los municipios en que se encuentran
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las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo
estan en riesgo medio.

Que, el 18 de noviembre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion |l del
Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
regulé la realizacién de actividades presenciales en las Oficinas Centrales y
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 19 de noviembre
al 1 de diciembre de 2020, mediante ACUERDO 197/2020 DE LA PRESIDENCIA DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. -

Que, de conformidad con clasificacién de riesgo en seméaforo por municipio del Estado
de Veracruz, publicado por la Secretaria de Salud, los municipios en que se encuentran
las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo
estan en riesgo medio.

Que, el 1 de diciembre de 2020, con fundamento en el articulo 27 fraccion Il del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia
regulé la realizacion de actividades presenciales en las Oficinas Centrales y
Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo Auténomo del 2 de diciembre de
2020 al 12 de enero de 2021, mediante ACUERDO 207/2020 DE LA PRESIDENCIA DE
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Que, de conformidad con clasificacion de riesgo en semaforo por municipio del Estado
de Veracruz, publicado por la Secretaria de Salud, los municipios en que se encuentran
las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas y Regionales de este Organismo
estan en riesgo maximo, alto, medio.

Que, mediante acuerdo publicado en el numero extraordinario 016 Tomo | del 12 de
enero de 2021 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié el
decreto por el que se establece la “Alerta Preventiva por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), del jueves 14 al domingo 17 de enero de 2021,” en el territorio del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Que, el 12 de enero de 2021, con fundamento en el articulo 27 fraccién Il del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, esta Presidencia regulé la
realizacién de actividades presenciales en las Oficinas Centrales y Delegaciones Etnicas
y Regionales de este Organismo Auténomo del 13 al 29 de enero de 2021, mediante
ACUERDO 10/2021DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Que, el 13 de enero de 2021, con fundamento en el articulo 27 fraccién |l del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos, y derivado del acuerdo publicado
en el nimero extraordinario 016 Tomo | del 12 de enero de 2021 en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié el decreto por el que se establece |a “Alerta
Preventiva por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), del jueves 14 al domingo 17 de enero
de 2021,” en el territorio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Presidencia
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acordd suspender la actividad presencial del organismo los dias 14 y 15 de enero de
2021, mediante ACUERDO 12/2021DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ.

XLIV. Que, mediante acuerdo publicado en el nimero extraordinario 028 Tomo [l del 20 de
enero de 2021 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié el
decreto por el que se establece la “Alerta Preventiva por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), del viernes 22 al domingo 24 de enero de 2021,” en el territorio del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

XLV. Que, el 21 de enero de 2021, con fundamento en el articulo 27 fraccion |l del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y derivado del acuerdo publicado
en el numero extraordinario 028 Tomo Il del 20 de enero de 2021 en la Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié el decreto por el que se establece la
“Alerta Preventiva por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), del viernes 22 al domingo 24 de
enero de 2021, en el territorio del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta
Presidencia acordd suspender la actividad presencial del organismo el dia 22 de enero
de 2021, mediante ACUERDO 016/2021 DE LA PRESIDENCIA DE LA COMISION
ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE VERACRUZ. -------=seeemememv -

XLVI. Que, mediante acuerdo publicado en el nimero extraordinario 038 Tomo Il del 27 de
enero de 2021 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el Poder Ejecutivo emitié el
decreto por el que se establece la “Alerta Preventiva por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19), del jueves 28 de enero al martes 02 de febrero de 2021,” en el territorio del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

XLVIl. Que, permanecen las causas de que generaron los ACUERDOS 43/2020, 47/2020,
51/2020, 62/2020, 78/2020, 086/2020, 090/2020, 091/2020, 112/2020, 124/2020,
140/2020, 157/2020, 181/2020, 197/2020, 207/2020, 10/2021, 12/2021 Y 16/2021 DE
LA PRESIDENCIA DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE VERACRUZ. Por ello, es necesario que las determinaciones que este
Organismo Auténomo sean acordes con el nivel de riesgo epidemiolégico en la entidad,
de conformidad con el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
mayo de 2020.

XLVIIl. Que, lo anterior tiene el propésito de garantizar la continuidad de las actividades de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, la salud y la vida de los trabajadores de este
Organismo y de las personas que solicitan su intervencidn.

XLIX. Que el articulo 27, fraccion Il, del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos faculta a la Presidenta a establecer los lineamientos y programas,
asi como la normatividad interna para el buen funcionamiento de este Organismo
Autdnomo.

L. Que, por todo lo anterior, es necesario suspender la actividad presencial de este
Organismo y el conteo de plazos y términos en los procedimientos de queja del 28 de
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enero al 02 de febrero de 2021, en las Oficinas Centrales y en las Delegaciones Etnicas
y Regionales de este Organismo.

Que, para ello, deberd designarse una guardia para garantizar la continuidad de la
actividad de la Comision, que se sujetara a los siguientes lineamientos:

a. El personal que deba realizar actividad presencial tendra jornadas flexibles y
multimodales. Quienes no participen en la guardia deberan realizar sus actividades a
distancia, con eficiencia y eficacia, y deberan estar disponibles durante el horario
laboral;

b. El personal que realice labores presenciales debera utilizar correctamente la
mascarilla facial (cubrebocas) y equipo de proteccion para los ojos (careta o gogles). El
superior jerarquico debera vigilar estrictamente el cumplimiento de esta disposicién; y

c El personal que participe de alguna condicién de vulnerabilidad realizard su
actividad via remota, o a distancia, de acuerdo con las necesidades del servicio de su
area de adscripcion.

d. La suspensién de plazos y términos no aplica a la radicacion de quejas y practica
de diligencias necesarias en los siguientes casos:

i. Cuando la materia de la queja verse sobre viclaciones graves a derechos
humanos, o violaciones de lesa humanidad, en los términos del articulo 17 del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos;

ii. Cuando la materia de la queja verse sobre violaciones a deberes reforzados del
Estado de proteccion a los derechos humanos;

ii. Cuando la materia de la queja se relacione con la realizacion de las actividades
esenciales, siempre que sea de la competencia de este organismo en los términos
del articulo 5 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Que, por lo anterior, debe derogarse el Acuerdo 10/2021 de fecha 12 de enero de la
Presidencia de |la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Que, con fundamento en los articulos 70 fraccién XX y 86 fraccién | del Reglamento
Interno de esta Comision, la Secretaria Ejecutiva y a la Direccién de Administracion
deberan coordinar la implementacion del presente acuerdo.

Que, en atencién al nivel de riesgo epidemiolégico, el personal que realice actividad
presencial en las instalaciones de la Comision Estatal de Derechos Humanos debera
atender escrupulosamente los horarios y lineamientos para resguardar su salud, la de
sus compafieros de trabajo y la de las personas que solicitan la intervencién de este
Organismo.

Que, las actividades presenciales se realizaran de conformidad con los criterios que el
superior jerarquico determine, para garantizar la continuidad y eficiencia de las funciones
a su cargo. La atencién telefénica y por correo electrénico continuara en servicio las 24
horas del dia.

Que, estas medidas se estiman necesarias por la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, declarada en México como de atencidn prioritaria por el Consejo General de
Salubridad mediante acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacidn los dias

8de 10



Y
A

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRLUZ

LVIL.

LVIIL.

23 y 30 de marzo de 2020; en virtud del nivel de riesgo epidemiolégico vigente en los
municipios en los que se encuentran las Oficinas Centrales, y las Delegaciones Etnicas
y Regionales de esta Comision.

Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave establece, en el articulo 15 fraccion |, la obligacién de
las instituciones de publicar y mantener actualizada la informacion correspondiente a los
acuerdos que emita. Por ello, en cumplimiento de las obligaciones derivadas del derecho
de acceso a la informacién, y de conformidad con la ley de la materia: el texto del
presente acuerdo debera publicarse en la pagina web de la Comisién.

Que, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6 fraccién |l de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, y en atencién a los resultandos y considerandos
relatados, se emiten los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO: El presente Acuerdo tiene el objeto de regular |a actividad presencial de esta
Comision Estatal de Derechos Humanos del 28 de enero al 02 de febrero de 2021.

Durante ese periodo, la actividad de la Comision se sujetara a las siguientes reglas:

Se suspenden el conteo de plazos y términos en los procedimientos de queja del 28
de enero al 02 de febrero de 2021 en las Oficinas Centrales y en las Delegaciones
Etnicas y Regionales —reanudandose el 3 de febrero de 2021, salvo acuerdo en
contrario—, y la realizacién de actividades presenciales en ese lapso.

Por ello, debera designarse una guardia para garantizar la continuidad de la
actividad de la Comisidn, que se sujetara a los siguientes lineamientos:

a. El personal que deba realizar actividad presencial tendra jornadas flexibles
y multimodales. Quienes no participen en la guardia deberan realizar sus
actividades a distancia, con eficiencia y eficacia, y deberan estar disponibles durante
el horario laboral;

b. El personal que realice labores presenciales debera utilizar correctamente
la mascarilla facial (cubrebocas) y equipo de proteccién para los ojos (careta o
gogles). El superior jerarquico debera vigilar estrictamente el cumplimiento de esta
disposicion; y

o] El personal que participe de alguna condicién de vulnerabilidad realizara
su actividad via remota, o a distancia, de acuerdo con las necesidades del servicio
de su area de adscripcion.

d. La suspension de plazos y términos no aplica a la radicacion de quejas y
practica de diligencias necesarias en los siguientes casos:

i. Cuando la materia de la queja verse sobre violaciones graves a derechos
humanos, o violaciones de lesa humanidad, en los términos del articulo 17 del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos;
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ii. Cuando la materia de la queja verse sobre violaciones a deberes reforzados del
Estado de proteccion a los derechos humanos;

iii. Cuando la materia de la queja se relacione con la realizacién de las actividades
esenciales, siempre que sea de la competencia de este organismo en los términos
del articulo 5 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
SEGUNDO: El presente Acuerdo deroga el Acuerdo 10/2021, de fecha 12 de enero, de

la Presidencia de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

TERCERO: Se instruye a la Secretaria Ejecutiva y a la Direccién de Administraciéon para
que coordinen la implementacion del presente acuerdo, de conformidad con los articulos
70 fraccion XX y 86 fraccion | del Reglamento Interno de esta Comisién. -----—--------eneee-

CUARTO: EIl personal que realice actividad presencial en las instalaciones de la
Comision Estatal de Derechos Humanos debera atender escrupulosamente los horarios
y lineamientos para resguardar su salud, la de sus compafieros de trabajo y la de las
personas que solicitan la intervencion de este Organismo.

QUINTO: Las actividades presenciales se realizaran de conformidad con los criterios
que el superior jerarquico determine, para garantizar la continuidad y eficiencia de las
funciones a su cargo. La atencién telefénica y por correo electrénico continuara en
servicio las 24 horas del dia.

TRANSITORIOS
PRIMERO: El presente acuerdo estara en vigor del 28 de enero al 02 de febrero de 2021.

SEGUNDO: Publiguese el presente acuerdo en la pagina web
www.cedhveracruz.org.mx, instrumento oficial de difusion.

Dado en la Presidencia de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, el 27 de enero

de 2021. AN\

DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ
PRESIDF
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